Formular de¢ retur si reclamatice

Ultima actualizare: 25 septembrie 2026

Catre: ONIX TREND S.R.L. (Artisan 19), CUI RO41132467, J01/1008/2019, Bld. 1 Decembrie 1918,
nr. 105-107, bl. M7-M8, parter, Alba lulia, jud. Alba - email contact@artisan19.ro - telefon 0720
616 821

A. Cesolicitati

O Reclamatie: am primit alt produs, lipseste un produs sau un produs a ajuns deteriorat ori nu
corespunde descrierii
O Anularea comenzii, inainte sa intre in preparare

O Retragerea din contract pentru bauturi imbuteliate, sigilate, pe care nu le-am desfacut

B. Comanda
Numarul comenzii
Data comenzii

Data si ora la care am primit comanda

O Livrare la adresa

O Ridicare din local

O Am platit cu cardul online
O Am platit cu cardul la livrare sau la ridicare (POS)

O Am platitin numerar

C. Datele dumneavoastra
Numele si prenumele

Telefon

Email

Adresa de livrare

D. Produscle
Nr. Produsul Cant. Ce nu este inregula

1



L. Ce nu a fostin regula

Descrieti pe scurt problema

O Am trimis pe email fotografii ale produsului si ale ambalajului
I. Ce solutie doriti

O Aducerea produsului corect sau a celui lipsa
O Rambursarea contravalorii produsului

O Reducerea pretului
G. Rambursarca

Daca ati platit cu cardul (online sau la POS), banii se Tntorc pe cardul folosit la plata; nu

completati nimic aici. Daca ati platit in numerar si doriti banii prin transfer bancar:

Cont IBAN
Titularul contului

Banca
IL. Conlirmare
Confirm ca datele de mai sus sunt corecte si complete.

Data

Semnatura (doar daca trimiteti formularul pe
hartie)



Model de formular de retragere

Dupa modelul din OUG nr. 34/2014 (anexa nr. 1). Se foloseste doar pentru retragerea din contract (bauturi sigilate, nedesfacute); pentru

reclamatii folositi formularul de mai sus.

Catre ONIX TREND S.R.L., Bld. 1 Decembrie 1918, nr. 105-107, bl. M7-M8, parter, Alba lulia, jud.

Alba, contact@artisan19.ro:

Va informez prin prezenta cu privire la retragerea mea din contractul referitor la vanzarea

UrMatoarelor ProduUSe: .. ..cieuri it
Comandateladata..................... /primiteladata.....................
Numele consumMatorului ...o.vvieeieie i

Adresa conSUMAtOrULUL «.eeuve vttt e eaees




